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       Introduction 

Ce projet nous a permis de réfléchir ensemble sur nos pratiques éducatives et pédagogiques. 

Cette écriture donne un sens à notre travail en équipe et aller dans la même direction avec 

des valeurs communes et nos manières de faire. 

 

Valeurs de lô®quipe 

 

 Respect de l’enfant et sa famille et des professionnelles dans leur identité. 

 Reconnaître l’enfant dans sa singularité et au sein du groupe. 

 Répondre aux besoins fondamentaux (dormir, manger, être changé, jouer, communiquer) 

 Respecter la personne : l’enfant, les parents dans leur histoire et leur identité familiale et 

culturelle. 

 Respecter l’enfant en tant qu’individu. 

 Respecter l’enfant dans ce qu’il fait, dans ce qu’il dit ou ne dit pas. 

 Respecter l’enfant dans son rythme de développement psychique et moteur. 

 Respecter l’intimité corporelle de l’enfant. 

 Respecter la relation parents-enfants, enfant-professionnelle, enfant-enfant. 

 Rassurer l’enfant et sa famille 

 

Toutes les professionnelles sont garantes du projet, chacune est légitime d’interpeller sa  

collègue, si elle s’éloigne des pratiques éducatives et pédagogiques de l’établissement. 
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 Pr®sentation de lõ®quipe 
 

Directrice : EJE 

Patricia 

Continuité de direction : EJE 

Malika  

1 EJE responsable p®dagogique 

Patricia 

2 Auxiliaires de  pu®riculture 

Géraldine et Véronique 

3 CAP Petite Enfance 

Farida, Nadjett et Stéphanie 

1 Agent dôentretien. 

Julia 

1 
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 Implantation de la structure 

      

L’établissement d’accueil du jeune enfant LES ECUREUILS fait partie  

intégrante du Centre Social de Cusset. 

 

Le Centre Social est situé dans le parc de la Commune de Paris. 

 

Il a été fondé au début des années 70. 

 

C’est une association régie par la loi de 1901. 

 

C’est un équipement à vocation familiale et plurigénérationelle. 

 

Différents secteurs coexistent et travaillent ensemble dans un souci de  

transversalité afin d’accompagner les habitants du quartier. 
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 Accueil 
Quel que soit l’accueil, régulier ou occasionnel, nous accueillons les enfants et la famille avec une posture  

professionnelle bienveillante. 

La qualité de l’accueil passe par une disponibilité psychique et physique et d’empathie pour accueillir  

professionnellement l’enfant et la famille. 

La qualité de l’accueil passe aussi par une attitude accueillante permanente c'est-à-dire toute la journée. 

Les professionnelles identifient les parents et les enfants dès l’entrée et se préparent à leur arrivée. 

L’interphone est une sécurité importante pour les parents, ils savent que le lieu est fermé et que l’équipe ouvre aux 

personnes identifiées c’est pour cela il est demandé aux parents s’identifier impérativement à l’interphone. 

Les parents arrivent dans le hall et installent les deux photos (porte manteaux et casier) de leurs enfants. 

L’arrivée de la famille à la crèche : 

Inscription :  
1. Un premier contact téléphonique pour fixer un rendez-vous. 

2. Accueil de la famille dans la structure. Un long moment d’échange s’installe. Pendant ce temps nous faisons 

connaissance avec les parents et l’enfant. 

3. Visite de la crèche, 

4. Une fiche d’habitude de vie est donnée aux parents. Elle est préalablement remplie et présentée à l’adaptation. 

       La fiche d’adaptation est un support qui permet à la rencontre de la famille. Les professionnelles se présentent et 

       font connaissance avec la famille. 

Adaptation : c’est un où les professionnelles se concentrent sur les besoins de l’enfant (différents rythmes….) 

Voir journée type en annexe. 

 Se passe en quatre phases (1/2h avec les parents, 1/2h seul, 1h seul et 2h seul), ces phases sont  

       modulables selon le rythme de lôenfant et les besoins de la famille. 

 Laisser le temps aussi aux parents de s’adapter à l’équipe, au fonctionnement de l’établissement. 

 Se donner le temps, professionnelles-familles, de construire le lien de confiance pour qu’ensuite une  

       collaboration sôinstalle. 
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Accueil 

 

 

Posture 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avoir une posture bienveillante 

 

Adapter la bonne distance dans la relation à 

lôenfant. (portage corporel) 

 

Mettre des mots sur le ressenti de lôenfant. 

Etre ¨ lô®coute de ce que ressent le parent, le 

comprendre, le prendre en compte dans la 

fa­on dont on va sôadresser ¨ luié. 

 

Ne pas être systématiquement à la banque 

dôaccueil. Selon la situation inviter les famil-

les  à rejoindre les professionnelles au sol au-

près des enfants. 
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Faire entrer les parents dans la salle pour 

accompagner au mieux son enfant à la  

séparation. 

 

Avoir une attitude permanente accueillante 

toute  au long de la journée. 

Respecter la parole des parents, accepter et 

non interpréter. 

 

Etre attentive à notre intonation, notre 

mani¯re dô®couter, de rassurer et de 

dédramatiser. 

 

Etre en capacité de réagir et de passer le 

relais pour le bien °tre de lôenfant. 

 

Aller ¨ la rencontre des familles qui nôosent 

pas rentrer la salle de jeux. 

Prendre en compte lô®tat ®motionel de lôen-

fant lors de la separation et des retrou-

vailles. 

Lôorganisation mise en place est souple. 

 

Pendant  le temps dôaccueil :  

Une professionnelle est à la banque d’accueil au fond de la salle. 

Une professionnelle auprès des enfants. 

Notre organisation à l’accueil :  

 Un tableau est affiché dans la cuisine indiquant la répartition des 

groupes d’âges. 

        Le r¹le de chacune est bien d®fini pour  

        la journ®e ou pour la semaine. 

Mise en place dôoutils :  

 Classeur (bébé-petit+moyen) 

 Classeur (moyen + grand) 

 Possibilité d’utilisation de  trois espaces  : 

        La salle de jeu pour les petits et petits-moyens 

        La salle dôactivit®s et chalet pour les moyens 

       et grands. R®partir les groupes. 

Pendant le temps accueil des familles : 

A 8h accueil de tous les enfants dans la salle de jeux. 

A 8h30 séparation des groupes. L’accueil continue dans  

9h-9h30  une professionnelle est disponible dans la salle de jeux  pour 

l’accueil et laisse l’enfant choisir de rejoindre le groupe à la collation. 

les salles correspondant aux groupes d’enfants. 

A 16h30 séparation des groupes pour faciliter les  

retrouvailles. Ambiance plus calme. 

Accueil 
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 Accueil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avoir une posture bienveillante. 

 

Adapter la bonne distance dans la  

relation ¨ lôenfant. 

 

Mettre des mots sur le ressenti de  

lôenfant. 

 

Etre ¨ lô®coute de ce que ressent le parent, le 

comprendre, le prendre en  compte dans la 

façon dont on va  

sôadresser ¨ luié.. 

 

Ne pas oublier que lôenfant arrive avec des  

prédispostions émotionnelles. 

Posture 
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Trouver les moyens de prendre les informations 

des  

parents sur leur enfant dôune fa­on non 

ñrobotis®eò.  

 

Avoir des questions ouvertes. 

 

Accepter de ne pas avoir toutes les informations 

sur lôenfants (situation particulière) 

 

Côest une histoire dô®quilibre dans lô®change. 

Il y a 3 regroupements durant les temps de la journée mar-

qués par un repère visible des  

Enfants. Etre deux professionnelles, pendant le groupe-

ment sur le tapis. Pas obliger l’ enfant aller sur le tapis. 

10h45et 15h45 : sur le tapis. Le groupe des grands et 

moyens ont possibilité de faire le regroupement dans le 

chalet et la salle d’activité. 

13h : regroupement avant la sieste dans le coin cocooning. 

 

Transmission ®crite lôarriv®e et au retour :  

 

Deux classeurs où sont indiqués des critères 

(lôheure du coucher, lev®eéé.) 

Recueils des informations des parents. 

Ecrits précis et détaillés (physiologique, spécifique, com-

portemental) es professionnelles sur le déroulement de la 

journée. 

Transmission orale ¨ lôarriv®e et au retour :  

 Avoir un ton de voix rassurante 

 Avoir une écoute active 

 Prendre en compte l’enfant dans l’échange. 

Accueil 
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Accueil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avoir une posture bienveillante 

 

Adapter la bonne distance dans la relation à 

lôenfant 

 

Mettre des mots sur le ressenti de lôenfant 

 

Etre ¨ lô®coute de ce que ressent le parent, le 

comprendre, le prendre en compte dans la 

fa­on dont on va sôadresser ¨ luié. 

 

Ne pas oublier que lôenfant arrive avec des 

pérdispositions  émotionnelles. 

 

Posture 
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Favoriser lôautonomie et la socialisation de  

lôenfant : 

 

 Pour que lôenfant sôexprime, choisisse et agisse  

       librement dans un cadre donné, et sécurisé afin  

       dô®tablir la confiance et la qui®tude. 

 

 Pour que lôenfant vive des exp®riences dif-

férentes de chez lui. 

  

 Pour que lôenfant prenne plaisir ¨ faire ce quôil 

fait. 

 

Laisser le temps ¨ lôenfant de se d®velop-

per à son rythme. 

 

Etre présent dans la relation 

 

Transmettre lôenvie de d®couvrir,  

Expérimenter et communiquer avec les 

autres. 

Poser des rituels, des temps formels per-

mettant ¨ lôenfant dôavoir des rep¯res  

nécessaires à sa sécurité affective. 

 

Inciter les interactions, les échanges entre  

Enfants, enfants et professionnels. 

Accueil 
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  Temps du repas 

Le repas et le goûter sont diversifiés et élaborés par la diététicienne de la cuisine centrale de 

Rilleux et le menu respecté par l’équipe. 

Les produits proposés sont locaux, de saison, frais parfois bio. 

 

La culture familiale et les choix familiaux sont respectés. 

 

Le menu est affiché et à disposition des parents. 

 

La collation, le repas et le goûter se prennent dans la cuisine. 

Seulement pour le goûter des bébés il se prend dans la salle de jeu. 

 

La collation du matin : comprend un jus de fruits ou des fruits frais ou du lait 

Le repas : comporte une entr®e, un plat, un laitage et un fruit.  

Il est livré tous les matins et correspond au menu établi bien à l’avance. Si il y a un change-

ment,  nous sommes prévenues par la cuisine  

centrale.  

Les bébés : 

C’est à partir de 8 mois que l’enfant peut bénéficier  des repas de la crèche. 

C’est à partir de 12 mois que l’enfant de 12 mois peut bénéficier de l’apport de protéines. 

Chaque nouvel aliment est introduit après discussion préalable avec les parents 

 

Le goûter : comporte un laitage, un fruit et un biscuit ou du pain… 

1. Bébés : laitage compote 

2. Grands : produits laitiers, céréaliers ou fruitiers. 
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  Temps du repas 

 

 

 

Posture 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avoir une disponibilité entière lors des repas. 

 

Chaque professionnelle est responsable de sa table 

 

Débarrasser et laver sa table après le 1er service. 

Ranger la vaisselle dans le chariot. 

 

Nous sommes toutes concernées par la chaîne du 

froid et du chaud et par lôhygi¯ne.  

Lôentraide est importante. 

 

Etre vigilante aux stocks alimentaire, exemple : 

Choisir le produit laitier selon les dates de péremp-

tion. 
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Nommer les enfants qui vont au repas. 

 

Sôoccuper de sa table  du d®but jusquô¨ la fin du 

repas. 

 

Réduire le temps du service pour un enfant qui à 

du mal à attendre que le groupe termine le repas. 

 

Respecter lô®quilibre alimentaire de lôenfant 

 

Ne pas forcer lôenfant ¨  manger 

 

Faire en sorte que le temps du repas soit un 

temps de plaisir pour lôenfant et pour les profes-

sionnelles . 

 

Le repas se passe en deux services.  

Lôenfant qui nôa pas faim au premier service peut 

manger au deuxième service. 

Les enfants mangent en groupe , tout âges confon-

dus 

La professionnelle qui fait la chauffe donne le si-

gnal du début du repas. 

Constitution de la liste des enfants dans un carnet-

pour les deux services. La liste peut être modula-

ble selon la situation de la matinée. 

Laver les mains des enfants avant le repas : côest 

un rep¯re dôentr®e dans le repas, côest un temps de 

transition. 

Les professionnelles se lavent les mains avant le 

repas. 

Trois tables (petits-moyens-grands) sont installées 

et prêtes à accueillir les enfants. 

Laisser le temps ¨ lôenfant de sôinstaller. 

Souhaiter bon appétit. 

Annoncer le menu. 

Pr®sentation de lôassiette : 

Mélanger ou pas les aliments en fonction des bé-

bés. 

3 passages : servir les aliments mix®s, ®cras®s et en 

morceaux. 

Séparer les aliments pour les grands. 

Chaque table à son rythme, les enfants attablés  

attendent ensemble le dessert. 

Temps du repas 
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Etablir les groupes en fonction des rythmes  de 

chaque enfant : 

 du petit déjeuner 

 de sieste du matin pour les bébés 

Susciter lôenvie de manger et lôentretenir. 

Respecter le rythme et les besoins de lôenfant. 

Cr®er une relation privil®gi®e avec lôenfant dans 

le groupe. 

Sensibilser les enfants ¨ lôhygi¯ne, ¨ lô®quilibre  

alimentaire et aux diff®rents aliments propos®s. 

 

Penser ¨ noter tout changement dôhabitude ali-

mentaire des enfants dans le cahier alimentation 

pour ajuster les commandes des repas chaque 

semaine. 

   

Reconnaitre les aliments qu’ils mangent. 

La professionnelle présente les aliments dans 

l’assiette, met une quantité raisonnable et valori-

se ce que l’enfant va manger. L’enfant  voit ce 

qu’il a dans son assiette. 

Pendant le repas les professionnelles sont assises 

avec les enfants en proximité et encouragent 

ainsi les enfants à manger sans les forcer. 

Fin du temps du repas et goûter : 

1. Donner un gant à chaque enfant et l’accom-

pagner à se laver le visage et les mains. 

2. Inciter les enfants à ranger leurs verres et 

leurs bavettes dans la panière. 

3. Sortir de la cuisine tranquillement avec son 

groupe d’enfant. 

au moment du service les barquettes peuvent 

être sur la table ou chariot. 

Donner à boire à l’enfant à la demande. 

L’importance de la collation, du repas et du 

Temps du repas 
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Temps du sommeil 

Un objet joue un grand rôle: c’est le doudou appelé objet transitionnel: il est 

un facilitateur de séparation avec les parents. Il fait le lien avec les parents, et 

la maison (odeur, touché…). Le doudou rassure aussi l’enfant au moment de 

l’endormissement, à des moments de vague à l’âme… Ensuite petit à petit, 

l’enfant se sent plus à l’aise dans le lieu d’accueil, il peut tout doucement 

laisser le doudou, le désinvestir progressivement. Des pochettes  sont 

prévues pour ranger les doudous. 

Les pochettes sont accessibles aux enfants, très vite chaque enfant met son 

doudou dans la pochette et le prend quand il en ressent le besoin. 

Les sucettes : elles sont rangées dans une boîte à tiroir. Les professionnelles 

les donnent à la demande des enfants. 
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Informer  les parents des pratiques que l’on 

met en œuvre à notre propre initiative pour la 

continuité éducative 
S’informer des façons de faire des parents et 

professionnelles 

Accepter durant les moments de transitions les  

flottements et s’adapter sereinement. 

Avoir un attitude contenante 

Sécuriser :Surélever le lit en cas de besoin 

(enfant encombr® ou endormissement avec un 

biberon plein) 

Favoriser un endormissement serein 

Respecter le rythme de l’enfant 

S’adapter a ses besoins physiologiques et  

psychologiques 

Rassurer et sécurisé l’enfant 

Prendre en compte les informations des parents 

 

Adopter temporairement les façons de faire pa-

rentales particulières pour donner à l’enfant le 

temps de s’adapter 

Informer les parents ; de la mise en place d’un 

endormissement progressif dans la chambre

(transaté..) et le partager avec les parents. 

 

Mise en place d’un tableau velleda avec le plan 

des lits à l’entrée de la chambre des bébés. 

 

Sécuriser les chambres. 

 

Donner le doudou. 

 

Personnaliser les lits des bébés. 

 

Proposer des temps calmes à travers la musique, 

des chants ou de la lecture. 

Temps du sommeil 

Posture 
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Être attentives, proches des en-

fants, 

Être disponibles physiquement et 

psychiquement 

Avoir un attitude apaisante 

Preparer l’enfant à aller se coucher. 

Prévenir l’enfant, le déshabiller, le changer. 

Installer l’enfant dans le lit. 

Être present jusqu’à la fin de l’endormissement 

Voir régulièrement si tout va bien dans les cham-

bers. 

Accepter que l’enfant souhaite uniquement se 

reposer, pas dormer. 

Prendre en compte les rituels de l’enfant à l’en-

dormissement et au réveil. 

Pr®venir le groupe dôenfants que côest lôheure de la 

sieste. 

 

Dans la chambre des bébés: 

Identifier les besoins de l’enfant. 

Verbaliser et accompagner le bébé à la sieste. 

Prendre le temps de poser le bébé dans le lit. 

 

Dans la chambre des grands : 

Laisser le choix du lit à l’enfant dans une démarche 

d’autonomie. 

Permettre à l’enfant de trouver ses repères. 

Laisser les enfants se lever de la sieste. 

 

Temps du sommeil 

Posture 
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Le jeu 

Le jeu a une importance capitale dans la vie du jeune enfant, c’est un sup-

port ludique permettant à l’enfant de grandir  et qui nous permet d’ob-

server, percevoir et évaluer. 

l’évolution physique et psychique de l’enfant.  

Le jeu est permanent durant la journée. 

Le jeu construit la personnalité de l’enfant. 

Différents jeux sont proposés selon la tranche d’âge.  

Sachant que chaque enfant avance à son rythme. 

  

Le mot punition n’a pas sa place dans notre lieu d’accueil. Pour la sécurité  

affective et physique  du goupe d’enfant il arrive parfois d’éloigner  
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Prendre le temps d’observer les enfants. 

Laisser le temps à l’enfant d’observer ce qui 

se passe. 

Saisir les moments favorables à l’observation. 

Etre attentive et disponible à l’enfant pendant 

les différents temps de jeu. 

Avoir une attitude contenante. 

Nous sommes toutes concernées par le net-

toyage et rangement de notre activité. 

Un jeu cassé ou incomplet n’a pas sa place 

dans l’espace jeu. 

      Nous disposons de trois salles, elles ont ®t® am®nag®es de 

telle sorte qu’elles soient adaptées aux tranches d’âges.  

Ainsi les enfants peuvent se mouvoir en toute sécurité et avec 

confiance. 

Mettre en place une caisse de jeux et des jouets adaptés aux dif-

férents temps de la journée. 

Accompagner l’enfant à jouer cela consiste à être médiateur du 

groupe. 

De plus nous proposons d’autres moments de jeux (art plastique) 

et d’autres espaces extérieurs (ludothèque, parc…). 

Nous distinguons trois sortes de jeu:  

Le jeu libre : jeu à disposition de l'enfant. Moment riche en in-

teraction entre enfants dans lequel il peut laisser libre cours à 

son imagination, dans le respect d’un cadre défini (respect du 

matériel, de l’autre…) sous l’oeil attentive des professionnelles 

Le jeu semi-dirigé: jeu proposé, mis en place ponctuellement 

par la professionelle mais la participation de l’enfant est libre, 

dans un espace défini.  

Adapter l’espace en fonction du groupe d’âges des 

enfants. 

Etre flexible lors des jeux dirigés (salle d’activiés) : 

 Accepter que l’enfant observe l’activité. 

 Accepter que l’enfant ne souhaite plus rester dans l’ac-

tivité. 

 Et laisser l’enfant jouer librement dans la sale d’activités 

 Ou laisser l’enfant de quitter le groupe. 
 

Anticiper l’installation, le nettoyage  et le rangement de toutes 

activités dirigées et semi-dirigées. 

 

Laisser la place à la créativité de l’enfant. 

 

 

Le jeu 

Posture 
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Toujours anticiper pour préparer l’en-

fant au début et à  la fin du jeu ou de 

l’activité. 

Etre rigoureuse, individuellement, col-

lectivement,s’entraider, s’interpeller les 

unes les autres.  

Veiller à la sécurité affective, physique. 

veiller à ce que chaque enfant soit en 

lien avec le groupe. 

Donner à l’enfant l’envie de jouer. 

Le jeu est permanent durant la journée. 

Le jeu construit la personnalité de l’enfant. 

Nous accueillons des enfants en inter-âges,  les bébés 

de 3 mois à 12 mois, les petits moyens de 13 mois à 

17 mois, les moyens de 18 mois à 23 mois et les 

grands de 23 mois à  

4 ans. 

Différents jeux sont proposés selon la tranche d’âge.  

Sachant que chaque enfant avance à son rythme. 

Identifier chaque jeu. 

 

Installer l’espace jeux tout au long de la journée 

et à des moments de transition dans la journée 

(accueil, avant et apr¯s le repas, avant et apr¯s la 

sieste), pour donner à l’enfant l’envie de jouer. 

Lors de l’accueil du matin : installation de jeux 

symboliques et des jeux aidant à la séparation. 

Ranger: acte indispensable de la part des profes-

sionnelles. Ce rangement permet de réintroduire 

de nouveaux jeux, de redonner l’envie de jouer, 

de réinstaller un cadre sécurisant. Les  

enfants aident à ranger d’une manière ludique. 

Participer et accompagner les enfants aux jeux. 

Listes des jeux sur les placards. 

Imager les tiroirs des meubles de rangement. 

Les rotations de jeux : 

Permet à l’enfant d’investir au mieux l’espace et 

le jeu et prendre plaisir à jouer. 

Pour les bébés prévoir une rotation tous les mois. 

 

Le nettoyage des jeux est instauré une fois par 

semaine le jeudi après-midi. 

Le jeu 

Posture 
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Temps du change 

 

Les changes. Lô®change.. 

Ce temps de proximité entre la professionnelle et 

lôenfant est un moment privil®gi® dô®change, de 

verbalisation. 

Lôimportance dans tout acte ®ducatif, aider et   

accompagner lôenfant en verbalisant sans forcer. 

Ne pas oublier que les parents sont les premiers  

éducateurs, notre place en tant que profession-

nelles côest de collaborer ensemble pour le bien 

°tre de lôenfant. 
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Être en communication avec l’enfant 

Nommer les actes 

Faire participer l’enfant aux changes 

Se donner le temps nécessaire avec l’enfant 

Être disponible totalement avec l’enfant 

Rester concentrée sur nos actes pédagogiques 

Faire des changes un moment de plaisir 

Prévenir l’enfant. 

Proposer à l’enfant de changer la couche.  

Accompagner l’enfant tranquillement durant le temps 

de change. 

Se laver les mains avant et après le change,  

désinfecter la table de change. 

Préparer le matériel avant d’aller chercher  l’enfant. 

Raccompagner l’enfant jusqu’à l’activité après le 

change. 

Transmettre les informations utiles à l’équipe et aux 

parents sur l’outil de transmission 

Faire des change un moment de plaisir. 

Verbaliser ce que la professionnelle fait 

Mettre en confiance  

Rassurer l’enfant au changement de pièce, au 

déshabillage et pendant le soin, dire à l’enfant 

qu’il pourra retourner jouer à son activité 

Respecter l’intimité de l’enfant 

Dédramatiser les fuites 

Mettre quelques jouets à disposition dans une 

caisse (bébé) 

Permettre à l’enfant d’avoir le « doudou » selon 

le besoin de l’enfant 

 

Temps du change 

Posture 
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Encourager l’enfant 

Valoriser l’enfant 

Être à l’écoute des besoins de 

l’enfant 

Prendre en compte l’importance 

des mots employés 

Lôacquisition de la propret® : 

Prendre en compte : 

La pratique des parents 

Le déveleppement de l’enfant (pas avant 18  

mois) 

Son rythme. 

 

Favoriser l’autonomie de l’enfant 

 

Faire des changes un moment de plaisir 

Ne pas commencer lôapprentissage de la propret® 

avant dô®changer avec les parents 

 

Proposer à l’enfant les toilettes ou le pot. 

 

Echanger avec les parents sur l’habillage qui facilite 

l’acquisition de la propreté. 

 

Dédramatiser  les fuites.  

 

Informer l’enfant des changes? lui proposer et différer 

s’il est dans le jeu. 

 

Afficher des informations sur l’acquisition de la  

propreté. 

 

Proposer de soirée débat. 

Temps du change 

Posture 
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Travail dõ®quipe 

Le respect :   
De l’enfant, des parents et des professionnelles. 

C’est reconnaître la personne dans sa singularité et au sein d’un groupe. 

Dans la façon d’échanger avec l’autre. 
 

 

La bienveillance: 
Ce n’est pas de la complaisance. 

C’est une attitude d’écoute, d’attention envers la famille. 

C’est une disponibilité favorable envers l’autre. 
 

Lôempathie :  
Avoir une posture de bonne distance sur l’écoute et la compréhension 

du ressenti. 

Favoriser la confiance. 

Mettre des mots sur le ressenti de l’enfant. 
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3 espaces de paroles : 

1. Relation entre les personnes concernées 

2. Réunion d’équipe une fois par mois 

3. Analyse de la pratique une fois par mois. 

 

Proposer des moments conviviaux entre toute 

l’équipe (repas…..). 

 

Favoriser le partenariat :  

1. Les structures du quartier 

2. Sortie bibliothèque 

3. Atelier bricolage 

4. Sorties familiales (hiver et été) 

5. Pique nique pendant l’été 

 

 

 

L’empathie 

L’entraide 

La bienveillance  

L’équipe contient et s’autorégule pour 

éviter le dérapage professionnel. 

La cohérence de l’équipe. 

La communication  

L’entraide 

La convivialité 

 

Echanger des savoirs faire différents selon les forma-

tions et la sensibilité individuelle. 

Croisement et complémentarité des pratiques. 

Accueillir les nouveaux professionnels (remplaçants, 

stagiaires….) 

Oser revenir sur les situations difficiles vécues sur le 

terrain. 

 

Travail dõ®quipe 

Posture 
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 Participation de  
    la famille 
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Place des parents 
Les professionnelles gardent toujours à l’esprit que les parents sont les premiers éducateurs. 

C’est pour cela que nous accordons une place importante aux familles au sein de notre structure. 

Communiquer, échanger avec les professionnelles est un moment important pour les familles. 

 

Mettre la photo de l’équipe avec les prénoms est un bon moyen d’identifier les professionnelles et les nommer. 

 

 

Pour qu’une confiance s’installe entre les professionnelles et les parents et qu’elle perdure :  

 

 Faire en sorte d’être disponible et à l’écoute. 

 

 Laisser la porte du bureau ouverte  pour donner ainsi la possibilité aux familles de se poser pour échanger. 

 

 Privilégier le rapport à l’humain, place dominante dans la structure.  

 

 Rester en lien physique et téléphonique avec les familles. 

 

 Etre disponible dans l’écoute, pendant la transmission de l’arrivée et du départ de la famille. 

 

 Prendre l’enfant dans les bras, au moment de la séparation est un geste apprécié des parents et les rassure. 
 

 

 

Participation de la famille 
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Suggestions  des parents : 

Mieux connaitre le déroulement de la journée de leur enfant.  

Prolonger le temps de présence du parent avec son enfant dans la salle de jeu au moment de l’adaptation. 

Etre attentif à la portée des mots lors des transmissions qui peut être perçue comme « blessante ». 

Employer des termes plus appropriés (moins techniques)  pour une meilleure compréhension lors des transmissions du 

soir. 

Trouver un équilibre dans la façon de récolter l’information  entre les enfants qui viennent régulièrement et ponctuelle-

ment pour alléger ce moment parfois « mécanique». 

 

Souhaits des parents  : 

 

Continuer les temps conviviaux : 

 Sortie bibliothèque 

 Sortie familiale (hiver et été) 

 Pique-nique 

 Temps informels autour d’un café… 

 

Phrase à retenir : 

 

« Nous avons la connaissance de notre enfant au sein de la famille et vous avez la connaissance de notre enfant au sein 

de la collectivité ». 

 

Participation de la famille 
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LA MIXITE A LA CRECHE  

 

Témoignage de parent :  
 

 
Un atout aussi tr¯s positif de cette cr¯che, côest la mixit® que nous retrouvons aussi bien dans 

le personnel que les familles. 

 

Mixit® culturelle et religieuse bien s¾r. Mais il nôy a pas un sch®ma familial classique, il nôy a 

pas de « standard ». 

 

Chaque famille est unique dans sa composition, son âge, son nombre, son passé, son organi-

sation et il nôy a aucun pr®jug® ni a priori. 

Participation de la famille 
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Handicap et collectivité 

Témoignage de parent :  
 

 Cela fait deux ans que mon enfant est accueilli à la crèche les Ecureuils. 

Je voudrais souligner la grande tol®rance et humanit® de lô®quipe, en particulier Patricia qui a su °tre ¨ lô®coute et conseiller 

des parents souvent déroutés par le handicap.  

Toute lô®quipe a particip® aux progr¯s de mon enfant. 

Pour finir, on peut tous un jour °tre confront® au handicap, ce nôest pas ç contagieux », alors vous les parents soyez tolérants. 

Un grand merci ¨ toute lô®quipe ! 

 

 Du côté de la crèche : Il est vrai que dans notre pratique, nous laissons une place ¨ lôaccueil de lôenfant en situation de  

handicap comme tout autre enfant ¨ la cr¯che. Côest notre travail entant que travailleurs sociaux. 

Participation de la famille 

Conclusion : 

Cette rencontre pendant plusieurs années entre ces deux systèmes, familial et collectif, va accompagner 

lôenfant ¨ bien grandir et r®ciproquement. 
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 Conclusion 
L’élaboration du projet nous a demandé plusieurs rencontres. 

Chacune a pu s’approprier le projet. 

Réfléchir, se réajuster, se repositionner. 

Redynamiser l’équipe.  

Revoir l’importance de tout acte éducatif tout en accompagnant  

l’enfant, en verbalisant sans forcer. 

Ne pas oublier que les parents sont les premiers éducateurs que notre  

place en tant que professionnelle est de collaborer ensemble pour le 

bien-être de l’enfant. 
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